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KALITE
CEMBERLERI
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Karar vermeye katiimay!
s tatminini yukseltmeyi

Kisisel olarak gelismeyi
Is glvenligini saglamayi




1960 Yilinda Japonya'da Tokyo
Universitesi profesorlerinden Kaoru
Ishikawa tarafindan Kalite Gelistirme
amaciyla baslatiimis

Amaci nedeniyle Quality Control Circles
(Kalite cemberleri) adi verilmis

1969 yilindan itibaren A.B.D. ve diger
ulkelerde genis uygulama alanlari
bulmustur

Ulkemizde de 1980 yilindan bu yana
cesitli isletmelerde kalite cemberleri
kurulmus ve yayginlasmistir.
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*Cember uyeleri
*¥Yonetim
*Idari/Teknik uzman

Cember uyeleri yetkisi

Teknik uzmanlarin
yardimi

Yonetime sunus
teknigi
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Cemberler hedef saptamal.

Hedefe ulasmak icin planlar
yapmall.

Plan asamalara bolunmeli.

Gelismenin plana uygunlugu
surekli olculmeli.

Grafik ve cizelge kullaniimal
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Kalite cemberinin

ne oldugu,
neler yapip yapmadigl m

konusunda butun personel
genel bir egitimden

gecmelidir.
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| Kurulusun her departmanini temsil
edecek en Ust dizeyde GONULLU
yoneticilerden meydana gelecek bir
yurutme kurulu kurulmalidir.

P

Gonullu olmamalari durumunda kalite
cember faaliyetlerini
engelleyebilmektedirler.

Yurutme kurulu ideal olarak 7 - 8 Kisi
olmall.
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Kimler olmali ;

*Uretim *Kalite kontrol
*Satinalma *Satis-Pazarlama
*Personel *Egitim

*Muhendislik *Sendika
gibi bolumlerden mudurler-temsilciler olmali
Rehber de yurutme kuruluna uye olm
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‘hlr[]tme kurulu bir toplanti yaparak ;

Cember calismalari icin ana hedefler
hazirlar.

Calisma konularini ve esaslarini olusturur.

Etkinligin yayllma hizini saptar.
Cember sayisini belirler.

Gruplardan gelen onerileri inceler ve
uygulamaya koyar.
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Saptanan ana hedeflere uygun calisma yapmak
lizere GONULLU uyelerden olusan belirli adette

cemberler kurulur.
Genellikle iki yol izlenir.

1- Belirli kigilere kurucu olmasi i¢in teklif yapilir.

Kurucular gonulluleri top
2- Gonulluler yurutme Kuru

ar.
una basvurur. Kor

le ilgili olanlara gember

KUrma onayl veri
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fgmber calismalarina baslamadan once uyeler
20 - 40 saatlik bir egitimden gecerler.

Cemberin amaci, calisma sekli, ilkeleri

Problemlerin tespiti ve onem sirasina konmasi
GEIEC)

Sebep arastirmasi (Neden - Sonu¢ Analizi)
Veri toplama - Degerlendirme yontemieri
Cozum onerileri gelistirme (Beyin firtinas
Grup verimliligl

Raporlama ve sunus teknikleri

Dog.Dr.Ozlem DOGAN




M
Kgﬁte cember egitimini takiben gember
faaliyetleri baslar.

Her toplantida hazir bulunan
REHBERLER kalite cemberlerinin

sonuca ulasmasinda hayati (onemii) rol
oynayan gorevleri yerine getirirler.
Grubu olumlu yonde yonlendirirler.
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broje secimi konusunda ¢gember ozgurdur.
Proje secimi yonetimden
Diger cemberlerden

Uzman personelden gelebillir.
Cemberler kalite kavramina bagl kalmals.
Bir cember yilda ortalama 4-5 sorun ¢o:
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ﬁEir organizasyonda,
kalite cember etkinliklerinin

koordinasyonundan ve
yonetiminden

sorumlu olan kimsedir.
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%erlerin eqgitimi, uye egitiminde liderlere
destek

Yurutme kurulu ile yakin iligki icinde calisma

Toplantilara katilip cember liderlerine destek
Grubun tesviki, motivasyonu

llgili tekniklerin hatirlatiimasi
Ana hedeflerden sapmanin onlenmesi
Grup dinamizmi ve verimliligin artiriimasi

Dog.Dr.Ozlem DOGAN




J&alite cember calismalarini ve grubunu
oneten.

llk amir lider olursa (sef, ustabasi,...)
cember etkinliginin basari sansi yuksexktir.

Lider kendine yardimci lider atayabilir.
Amir disinda birileri lider olabilir.

Zamanla lider secim yoluyla da
belirlenebilir.
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?ﬁ)lantllarm ve grubun yonetiimesi
Calismalarin rapor edilmesi

Calisma programina uygunlugun saglanmasi
Gorevi bitenlere yeni gorevler verilmesi

Grubun katilimini ve kurallara uyumunu
saglama

Grupla ortak kararin alinmasinin saglanmasi
Tekniklerin kullaniminin saglanmasi
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J KALITE GCEMBER
TEKNIKLERI

Beyin firtinasi
Veri toplama
Pareto analizi

Neden-sonucg
analizi




Uretimin, is stirecinin veya Urtinin / hizmetin
Mevcut durum hakkinda bilgi sahibi olmak.

Problemin kritik noktasini belirlemek.

Alternatif cozumleri bulmak.

Ongorulen ¢cozimun etkinligini gérmek.
icin toplanir.
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Y.
1- Olgerek elde edilen veriler (uzunluk-sicaklik)

2- Sayarak elde edilen veriler (hata sayisi, red
edilen parti sayisi, nicel degerlendirmeler,...)

3- Siralayarak olusan veriler (En onemli hata,

ikinci hata)
4- Okuyarak elde edilen veriler (notlar,
raporlar,...)
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Belli bir konu uzerinde
grup halinde ve tam

bir ozgurluk icinde

cok sayida fikir
uretmek. \ o

J\%,

DOQ.Dr.C")ZIem DOGI‘\I‘{
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JkProblem alanlari bulmakta

*Problemlerin nedenlerini bulmakta

*Problemlere ¢cozum yollari bulmakta

*Hedefleri ve amaclari saptamakta
ellikle fikirleri saptamak

gerektiginde kullantlir.

"

|

|
A4
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Her uyeye sirayla fikri sorulur,uye isterse pas gecer.

%gtilen fikirler kagitlara yazilir.
1.tur sonrasi fikirler elestirilir. Ozdes fikirler

birlestirilir.
Fikirlerin azaltilmasi igin her fikir oylanir.
1.tur oylamada birden fazla oy kullanilabilir.

En cok oy alan fikirlerin oy sayisi yazilir ve alti
cizilir.

Secilen en ¢ok oy alan fikirler tartistlir.

2.tur oylama yapilir.En cok oy alan 1 veya 2 i
secilir.

2.Tur oylamada her Uye sadece 1 oy kulle
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Herkes rahat olmali
ersey soylenmeli. Soz sarhoslugu
olmall.

Olabildigince fazla fikir uretiimeli.
Fikirlerde nicelige / saylya onem

vermek.
Baska fikirlerden esinlenmek.
Baska fikirler yargilanmamali.

Aptalca bile gelse akla hersey
soylenmeli.
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Sonuc ile ona etki edebilecek butun
“‘nedenler” arasindaki iliskiyi ortaya
koymak ve gorsellestirmek.

MAKINA ISCILIK

METOD MALZEME
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1. Analiz edilen problem / konu acik
olarak tanimlanmali, herkes
tarafindan anlasiimali.

2. Arastirilacak sorun bir kutu igine
alinir ve kalin bir okla gosterilir.
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3.|Bu soruna
’%edenler bir

baglanir.

METOT MAKINA

\ \

ORTAM Kesitte ovallik |
URIAM IR

/[

INSAN MALZEME
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%f‘., Belirlenen ana nedeniere iliskin alt
nedenler isaretlenir.

\
/

INSAN MALZEME
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5. Tum alt nedenler tamamlanincaya
%&adar diyagram dallandirilir.

METOT MAKINA

Kesitte ovallik

MALZEME
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6. Nedenler grup icinde tartismaya acillir.

7rTekrar eden ve benzer nedenler
pirlestirilir.

8. Grup i¢inde fikir birligine vartlir.

9. Oylama yoluyla en olasi sebepler
bulunur.

10. Nedenlerin dogrulamasi icin veri
toplanir, irdelenir ve yorumlanir.

11. Sorun giderilene dek arastirma
surdurulur. (Duzeltici faaliyet plant)
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En ¢ok kullanilan ana neden gruplari :
* INSIAN : insan etkinligine bagh olan hersey.

(;al||§anlar, yonetim, patron, tedarikgiler,
musteriler,...

*METOT : Organizasyona bagli olan hersey.
Prosedurler, prosesler, yonetmelikler,...

* MAKINA : Yatirnma bagh olan ve amorti edilebilen

hersey. Tesis, donanim,...

* MALZEME : Tuketilebilen hersey. Elektrik, su,
yakit, j

hammadde, bilgi (fikir),...

* ORTAM : Uzerinde etkili olmak zor.( Cevre
nem,...)
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%Aktif bir yéntemdir.
lletisimi kuvvetlendirir.

Bi
Bi

gilenme saglar.
imsel yaklasim saglar.

Tum sorunlara uygulanabillir.

Dog.Dr.Ozlem DOGAN



‘ Bir problemin cesitli nedenlerinin ve
veriler butununun onem sirasina gore
gorsellestiriimesi

Hangi problemin / konunun ilk once ele

alinacagina karar verilmesi

Nedenlerin %20 si sonucun %80 ine yol
acar

Genellikle ilk iki siradaki konularin
uzerine gidilir.
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Veri toplama frekansi
#Joplanacak verile

Veri toplama formu

Verilerin kaydi

Verilere / tabloya gore
PARETO diyagraminin
cizimi

Diyagramda azalan
onem derecesine gore
siralama

Diger kategorisi son
sirada

. . Diger Nedenl
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